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Medellin, 28 de enero de 2022

Doctor

JUAN JOSE TORRES MARTINEZ

Rector (E)

Institucion Universitaria Digital de Antioquia
Medellin

ASUNTO: Informe evaluacién por dependencias vigencia 2021

Reciba un cordial saludo:

A continuacion, envio el consolidado del informe de la evaluacién por cada una de las dependencias
institucionales y conforme a los resultados obtenidos durante la vigencia 2021.

El informe fue elaborado de acuerdo con los reportes de las diferentes dreas, en especial de la Oficina Asesora
de Planeacion, el analisis de datos de acuerdo con los seguimientos realizados durante la vigencia 2021 y
célculo del porcentaje promedio de cumplimiento de las metas del plan de accion.

Cordialmente,

MARGARITA MARIA MONCADA ZAPATA
Jefe de la Oficina Asesora de Auditoria Interna
Institucién Universitaria Digital de Antioquia

Accién Nombre Firma Fecha

Proyectd y elaboré: Litza Verdnica Cruz Londofio Lihﬁw“"" CV“A‘\ . 25/01/2022

Reviso: Margarita Maria Moncada Zapata /@ 27/01/2022
Aprobd: Margarita Maria Moncada Zapata /ﬁ 28/01/2022

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales y por lo tanto,
bajo nuestra responsabilidad los presentamos para firma.
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EVALUACION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS

INSTITUCION UNIVERSITARIA DIGITAL DE ANTIOQUIA

VIGENCIA 2021

MARGARITA MARIA MONCADA ZAPATA
JEFE OFICINA ASESORA DE AUDITORIA INTERNA

INSTITUCION UNIVERSITARIA DIGITAL DE ANTIOQUIA
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GENERALIDADES

De acuerdo a lo establecido en la Ley 87 de 1993, Ley 909 de 2004, y Decretos 1227 de 2005 y 648
de 2017, la Oficina Asesora de Auditoria Interna, desde su rol de evaluador independiente, con el
objetivo de garantizar la adecuada aplicacién del autocontrol y prevencién del riesgo en los procesos
de la entidad, contribuir al mejoramiento continuo, asi como la efectividad de las gestion
Institucional, elabora el presente informe de acuerdo con los reportes de las diferentes areas, en
especial de la Oficina Asesora de Planeacion, el analisis de datos de acuerdo a los seguimientos
realizados durante la vigencia 2021 y calculo del porcentaje promedio de cumplimiento de las metas
del plan de accion.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar a la gestion Institucional de la Institucidn Universitaria Digital de Antioquia, con corte al 31
de diciembre de 2021.

ALCANCE

Evaluar el cumplimiento del plan de accion vigencia 2021 de cada una de las dependencias, asi mismo,
los resultados obtenidos en los seguimientos de los planes de mejoramiento y la atencién oportuna
a PQRSFD.

MARCO LEGAL
El presente informe fue realizado teniendo en cuenta las siguientes normas:

e ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en las
entidades y organismos del estado

e ley 909 de 2004 por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1227 de 2005 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto
1567 de 1998

e Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de control interno
de las Entidades del orden nacional y territorial

e Acuerdos CNSC 137 de 2010y 565 de 2016

e Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona al Decreto 1083 de 2015, Reglamento
Unico del Sector de la Funcién Publica

e Plan de Desarrollo 2018 — 2022 de la Institucion Universitaria Digital de Antioquia.

e Plandeaccién 2021
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RESULTADOS DETALLADOS DE LA EVALUACION

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
1. FECHA:

Direccién de Planeacion
3. PROPOSITO PRINCIPAL DE LA DEPENDENCIA: Liderar los procesos que tiene bajo su cargo con el
propdsito de garantizar el cumplimiento de los objetivos formulados en el Plan de Desarrollo, en armonia
con la mision y visién, y en un contexto de pertinencia y sostenibilidad.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

CUMPLIMIENTO DEL

. 2 e
OBJETIVO 5.1 Descripcién / Meta 5-2 Resultado 5.3. Andlisis de Resultados

INSTITUCIONAL (%)

Politicas acordes con el Decreto
1499 de 2017 disefiadas / 4 100%

politicas

Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion - MIPG

Disefiado e implementado / 100%

100% del modelo

implementado

Modelo de. Operacion  por El resultado fue obtenido en la

Procesos  implementado  / 89% evaluacion de la ejecucion fisica
1 Plan de Accién ilrgoiyeomentad(j)el modelo deI. plan de accién 2021,
vigencia 2021 P teniendo en cuenta las

Sistema de  Reporte vy dimensiones, lineas y

83% Seguimiento 3 Planes componentes que integran el
Institucionales  disefiado e 40% plan de desarrollo que por
implementado / 100% del competencia se deben atender

sistema disponible desde esta area.

Banco de Programas vy
Proyectos Institucional 92%
Adoptadoy operando /1 Banco

Sistema de Control Interno
adoptado e implementado /
100% del modelo
implementado

90%
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Sistema de Aseguramiento a la
Calidad adoptado e 106%
implementado / 90% del
sistema implementado
Contraloria General de NO. tieng a cargo planes de
S . N/A mejoramiento por parte de la
Antioquia, vigencia 2019
CGA
El resultado fue obtenido de la
Plan de mejoramiento evaluacién realizada por |Ia
auditoria gestion del talento 78% Oficina Asesora de Auditoria
humano Interna al plan de mejora de
gestidon del talento humano.
2. Cumplimiento El resultado fue obtenido de la
Planes de Plan de mejoramiento Sisterna evaluacién realizada por la
Mejoramiento 79% Oficina Asesora de Auditoria
o de Control Interno ) .
(Auditorias internas y Interna al plan de mejoramiento
externas) del Sistema de Control Interno.
El resultado fue obtenido de la
72% Plan de mejoramiento evaluacion realizada por |la
fortalecimiento capacidades de 90% Oficina Asesora de Auditoria
regalias Interna al plan de mejoramiento
de regalias.
El resultado fue obtenido de la
Plan de mejoramiento evaluacion realizada por |la
evaluacion politicas de MIPG — 39% Oficina Asesora de Auditoria
FURAG Interna al plan de mejora de las
politicas de MIPG - FURAG.
3. Oportunidad en la . El resulftado fue obtenido de los
atencion a PQRSFD PQRSFD Tramitadas seguimientos a las PQRSFD
oportunamente/ 100% realizado por la Oficina Asesora
PQRSFD Recibidas de Auditoria Interna durante la
100% ) .
vigencia 2021.

PUNTAJE TOTAL OBTENIDO 87%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
En general la dependencia presenta un adecuado cumplimiento, de acuerdo con los items evaluados se
pueden destacar el cumplimiento al Plan de accién 2021 en un 88%, el avance de los planes de
mejoramiento de la auditoria de gestidn del talento humano, fortalecimiento de garantias y Sistema de
Control Interno y la atencion oportuna de las PQRSFD.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA:
Es importante tener presente los siguientes aspectos a desarrollar:

e Seguir con la ejecucién de acciones necesarias para avanzar en la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).
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e Promover la cultura del autocontrol, autoevaluacién y autogestién con el compromiso de cada
uno de los servidores, apoyando el trabajo en equipo.

e Participar en la realizacién de la audiencia publica de cuentas de la vigencia 2021.

e Se recomienda hacer entrega oportuna y suficiente de la informacion requerida por la Oficina
Asesora de Auditoria Interna.

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
1. FECHA:
Vicerrectoria Académica

3. PROPOSITO PRINCIPAL DE LA DEPENDENCIA: Planear, gestionar y controlar permanentemente el
desempefio bajo su responsabilidad, trabajando en forma articulada con los demds macroprocesos
organizacionales en la materializacién de la estrategia y de los objetivos institucionales y en la ejecucién
del sistema de gestidn integral, para garantizar un alto desempefio, y el desarrollo y mejoramiento

continuo de la Institucién.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL

CUMPLIMIENTO DEL

OBJETIVO 5.1 Descripcién / Meta >-2 Resultado 5.3. Andlisis de Resultados

INSTITUCIONAL (%)

Programas académicos creados

1009
/ 5 programas %
Planes Educativos de Programa
(PEP) creados y actualizados/ 5 100%
planes
Docentes vinculados %
. . . 100%
ocasionales / 40 vinculaciones
Cobertura Bducativa: El resultado fue obtenido en la
proyeccion estudiantes / 2200 100% . . e
rudiant triculad evaluacion de la ejecucidn fisica
estudiantes matriculados -
. del pl d 2021,
1. Plan de Accion | Municipios del departamento t:nienpdf)n ei aizlgr?ta s
i ia 2021 ioguia i . . .
vigencia de ,Antloqma impactados a 100% dimensiones, lineas v
través de los programas de la IU componentes que integran el
98% Digital / 75 % de presencia
plan de desarrollo que por

Lineamientos Curriculares U

1009 competencia se deben atender
Digital / 1 lineamiento 00%

desde esta area.

Programa de formacién docente

o)
/1 programa 100%

Mejoramiento de procesos de
inclusiéon  educativa / 1 100%
estrategias

Estrategia de articulacion a la
vida U Digital implementado / 100%
1 estrategia
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Mallas curriculares integradas
con los diferentes niveles de
formacion / 1 mala curricular

100%

Politica de Investigacion,
transferencia y apropiacion del
conocimiento V] Digital
adoptada / 100 % de la politica
adoptada

100%

Productividad de docentes
registrados en los grupos de
investigacion / 100 % de
docentes registrados

100%

Fortalecimiento %
sostenimiento de la
productividad estratégica de los
grupos de investigacion
institucionales.

70%

Participacién de estudiantes en
las estrategias de investigacion
formativa institucionales / 45%
de participacién estudiantil

100%

Proyectos de investigacion
financiados en convocatorias
internas y/o externas de
investigacion /  75% de
proyectos financiados

100%

Contraloria General de
Antioquia, vigencia 2019

N/A

No tiene a cargo planes de
mejoramiento por parte de la
CGA

Plan de mejoramiento auditoria
gestion del talento humano

N/A

No tiene a cargo planes de
mejoramiento para la auditoria
de gestion del talento humano

2. Cumplimiento
Planes de

Plan de mejoramiento Sistema
de Control Interno

N/A

No tiene a cargo planes de
mejoramiento del Sistema de
Control Interno

Mejoramiento
(Auditorias internas y
externas)

Plan de mejoramiento
fortalecimiento capacidades de
regalias

N/A

No tiene a cargo planes de
mejoramiento del
fortalecimiento capacidades de
regalias

N/A

Plan de mejoramiento
evaluacion politicas de MIPG —
FURAG

N/A

No tiene a cargo planes de
mejoramiento de las politicas
MIPG - FURAG
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3. Oportunidad en la

atencion a PQRSFD Tramitadas

PQRSFD
oportunamente/

99 6% PQRSFD Recibidas
,07

El resultado fue obtenido de los
seguimientos a las PQRSFD
realizado por la Oficina Asesora
de Auditoria Interna durante la
vigencia 2021.

99,6%

PUNTAJE TOTAL OBTENIDO

de las PQRSFD.

suscritas actividades para los mismos.

99%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
En general la dependencia presenta un adecuado nivel de cumplimiento, de acuerdo con los items
evaluados se pueden destacar el cumplimiento al Plan de accion 2021 en un 98% vy la atencidn oportuna

No se tuvo en cuenta la ponderacion de los planes de mejoramiento debido a que la dependencia no tiene

Auditoria Interna.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA:

Es importante tener presente la promocion de la cultura del autocontrol, autoevaluacién y autogestion con
el compromiso de cada uno de los servidores, apoyando el trabajo en equipo.

Participar en la realizacion de la audiencia publica de cuentas de la vigencia 2021.

Se recomienda hacer entrega oportuna y suficiente de la informacién requerida por la Oficina Asesora de

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

1. FECHA:

Direccién de Tecnologias
3. PROPOSITO PRINCIPAL DE LA DEPENDENCIA: Planear, gestionar y controlar el desempefio de la Direccién
de Tecnologia, trabajando de forma articulada con los demds macroprocesos, en la materializacién de la
estrategia y de los objetivos institucionales, y en la ejecucién del Sistema de Gestién Integral, para
garantizar un alto desempefio, y el desarrollo y mejoramiento continuo de la Institucion.

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO
INSTITUCIONAL

5.1 Descripcién / Meta

1. Plan de Accidn
vigencia 2021

Unidad de innovacion
educativa implementada vy
consolidada / 200 unidades de
83% contenido construidas

5.2 Resultado

5. MEDICION DE COMPROMISOS

(%) 5.3. Andlisis de Resultados

El resultado fue obtenido en la
evaluacion de la ejecucion fisica
del plan de accion 2021,
teniendo en cuenta las

100%
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. . dimensiones, lineas y
Lineamiento de componentes que integran el
Transformacién  Digital U 50% P d g

. ° plan de desarrollo que por
Digital adoptada e

competencia se deben atender

implementadas. )
desde esta area.

Plan estratégico de |las
tecnologias de la informacién 80%
(PETI) adoptado e
implementado / 1 plan

Sistemas de gestion
Académicos y Administrativos 100%
implementados / 8
plataformas

No tiene a cargo planes de

Contraloria General de . )
. . . N/A mejoramiento por parte de la
Antioquia, vigencia 2019
CGA
Plan de mejoramiento No tiene a cargo planes de
auditoria gestién del talento N/A mejoramiento para la auditoria
humano de gestion del talento humano
El resultado fue obtenido de la
Plan de mejoramiento Sistema evaluacion realizada por |la
70% - L
- de Control Interno Oficina Asesora de Auditoria
2. Cumplimiento
Interna.
Planes de -
. . . . No tiene a cargo planes de
Mejoramiento Plan de mejoramiento meioramiento del
(Auditorias internas y | fortalecimiento capacidades N/A ) o .
, fortalecimiento de capacidades
externas) de regalias ,
de regalias
El It f teni I
1% Plan de mejoramiento evarleusauci;r?IO rl;zli(z:dzmdoo(:e IZ
evaluacion politicas de MIPG — 31% - P Y
Oficina Asesora de Auditoria
FURAG
Interna.
3. Opo.r’tunidad enla PQRSFD Tramitadas El re.suljcado fue obtenido de los
atencién a PQRSFD seguimientos a las PQRSFD
oportunamente/ 99% . .
PQRSFD Recibidas realizado por la Oficina Asesora
99% de Auditoria Interna

78%

PUNTAJE TOTAL OBTENIDO

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

En general la dependencia presenta cumplimiento, de acuerdo con los items evaluados entre los cuales se
pueden destacar el cumplimiento al Plan de accién 2021 en un 83% vy la atencion oportuna de las PQRSFD.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA:
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Es importante tener presente los siguientes aspectos a desarrollar:

e Seguir con la ejecucion de acciones necesarias para avanzar en la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y el Sistema de Control Interno.

e Promover la cultura del autocontrol, autoevaluacién y autogestion con el compromiso de cada
uno de los servidores, apoyando el trabajo en equipo.

e Participar en la realizacién de la audiencia publica de cuentas de la vigencia 2021.

e Se recomienda hacer entrega oportuna y suficiente de la informacién requerida por la Oficina
Asesora de Auditoria Interna.

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
1. FECHA:

Vicerrectoria de Extensién
3. PROPOSITO PRINCIPAL DE LA DEPENDENCIA: Planear, gestionar y controlar permanentemente el
desempefio bajo su responsabilidad, trabajando en forma articulada con los demas macroprocesos
organizacionales en la materializacién de la estrategia y de los objetivos institucionales y en la ejecucién
del sistema de gestidn integral, para garantizar un alto desempefio, y el desarrollo y mejoramiento

continuo de la Institucion.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

CUMPLIMIENTO DEL

, .2 Resul s
OBJETIVO 5.1 Descripcién / Meta Szl 5.3. Andlisis de Resultados

INSTITUCIONAL (%)

Sistema de gestion de la
internacionalizacion 100%
institucional disefiado / 100%
implementado

El resultado fue obtenido en la

Participacién en procesos de O , oo
evaluacién de la ejecucién fisica

movilidad nacional e 100%

internacional  saliente / 2 del plan de accion realizada
1. Plan de Accion Drocesos durante el mes de diciembre de
vigencia 2021 2021, teniendo en cuenta las
Proyecto #Global elaborado vy dimensiones, lineas y
82% ejecutado (transformando 100% componentes que integran el
territorio) 100% de ejecucién plan de desarrollo que por
Politica de  extensién y competencia se deben atender

proyeccion social adoptada e 80% desde esta area.

implementada / 1 politica

Alianzas estratégicas activas
con diferentes sectores / 7 100%
alianzas
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Estrategias de extension vy 0%
proyeccién social
implementados / 5 estrategias

Programas de educacion

continua inclusiva con enfoque 40%
territorial 'y cultura / 20
programas
Lineamiento de egresados
adoptada e implementada / 40%
100% de implementacién
Lineamiento de
emprendimiento,
empresarismo e innovacion 100%
definido e implementada / 1
lineamiento
Contraloria General de No.tiene. a cargo planes de
S : N/A mejoramiento por parte de la
Antioquia, vigencia 2019
CGA
Plan de mejoramiento auditoria No.tlene. 3 careo plane§ d/e
N/A mejoramiento para la auditoria

estion del talento humano -,
g de gestion del talento humano

No tiene a cargo planes de

2. Cumplimiento Plan d j iento Sist . . X
P an de mejoramiento slstema N/A mejoramiento del Sistema de

Planes de de Control Interno
. : Control Interno
Mejoramiento No 1 i q
(Auditorias internasy | Plan de mejoramiento O. |en§ d cargo planes de
- : mejoramiento del
externas) fortalecimiento capacidades de N/A . .
, fortalecimiento de capacidades
regalias ,
N/A de regalias
Plan de mejoramiento No tiene a cargo planes de
evaluacién politicas de MIPG — N/A mejoramiento de las politicas de
FURAG MIPG - FURAG
3 Oportunidad en |a El resultado fue obtenido de los
a;terF:cién 3 PORSFD PQRSFD Tramitadas seguimientos a las PQRSFD
oportunamente/ 100% realizado por la Oficina Asesora
PQRSFD Recibidas de Auditoria Interna durante la

100%

vigencia 2021

PUNTAJE TOTAL OBTENIDO 91%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
En general la dependencia presenta un adecuado nivel de cumplimiento, de acuerdo con los items
evaluados se pueden destacar el cumplimiento al Plan de accion 2021 en un 82% v la atencidn oportuna
de las PQRSFD.
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No se tuvo en cuenta la ponderacion de los planes de mejoramiento debido a que la dependencia no tiene
suscritas actividades para los mismos.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA:

Es importante tener presente la promocién de la cultura del autocontrol, autoevaluacién y autogestion con
el compromiso de cada uno de los servidores, apoyando el trabajo en equipo.

Participar en la realizacion de la audiencia publica de cuentas de la vigencia 2021.

Se recomienda hacer entrega oportuna y suficiente de la informacién requerida por la Oficina Asesora de
Auditoria Interna.

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
1. FECHA:

Vicerrectoria Administrativa y Financiera
3. PROPOSITO PRINCIPAL DE LA DEPENDENCIA: Planear, gestionar y controlar permanentemente el
desempefio bajo su responsabilidad, trabajando en forma articulada con los demds macroprocesos
organizacionales en la materializacion de la estrategia y de los objetivos institucionales y en la ejecucién
del sistema de gestién integral, para garantizar un alto desempefio, y el desarrollo y mejoramiento

continuo de la Institucion.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

CUMPLIMIENTO DEL 5 5 Resultado
OBJETIVO 5.1 Descripcion / Meta | (%) 5.3. Andlisis de Resultados
INSTITUCIONAL ?

Infraestructura fisica y tecnoldgica
para procedimientos académicosy
administrativos de la IU Digita 87%
construida, adecuada y dotada /
100% de avance

El resultado fue obtenido en
la evaluacién de la ejecucion
fisica del plan de accion 2021,
teniendo en cuenta las

1. Plan de Accidn

vigencia 2021 i fe . . .
g Iilstema de Ges(;lorl (ijel Talento 100, dimensiones, lineas
. umano 1>enado € 0 componentes que integran el
88% Implementado / 1 sistema

plan de desarrollo que por
competencia se  deben
atender desde esta area.

Procesos de gestion del talento
humano adaptados a la naturaleza
digital de la Institucion / 75% de los
procesos

86%
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Personal de la IU Digital
capacitadas en competencias
institucionales de fluidez digital,
pensamiento innovador,
emprendedor y ciudadania glocal /
75% del personal capacitado

20%

Modelo de Desarrollo y Formacién
del Talento Humano disefiado e 100%
implementado / 1 modelo

Sistema de Informacién Financiero
Institucional implementado / 1 85%
sistema

Politica de optimizacién en el uso

de los recursos y control del gasto 100%
definida e implementada / 1
politica
Modernizacién Administrativa
i d |
progresiva acorde a as 100%

necesidades y recursos financieros
disponibles / 1 modernizacion

Politica de Sostenibilidad

Financiera implementada / 1 100%
politica

Automatizacién de los procesos
administrativos susceptibles de 100%

serlo /1 proceso automatizado

Politica de Bienestar Institucional
U DIGITAL disefiada e 100%
Implementada / 1 politica

Cobertura de la  poblacién
Institucional en los servicios de 100%
Bienestar / 50 personas

Sistema de Exito Estudiantil
disefiado y adoptado (Retencion

0,
estudiantil o graduacién efectiva) / 100%
1 sistema
P i tudiantil
ermanencia  estudianti por 98%

periodo / 80% de permanencia

Estudiantes que acceden a los
servicios de Bienestar Estudiantil / 100%
45 estudiantes

Programa de Bienestar Laboral
disefiado e Implementado / 100% 90%
del programa
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de Antioquia

Politica de Educacion Inclusiva e
Intercultural Implementados / 70% 100%
de la politica
Caracterizacion de la poblacién
aspirante a la IU Digital / 2 25%
caracterizaciones
El resultado fue obtenido de
Contraloria General de Antioquia, 2 .e\./aluacmn realizada por l,a
: _ 0 Oficina Asesora de Auditoria
vigencia 2019 100% Interna N olan de
mejoramiento suscrito con la
CGA.
El resultado fue obtenido de
la evaluacion realizada por la
Plan de mejoramiento auditoria Oficina Asesora de Auditoria
., 64% Interna al plan de
gestion del talento humano . . o
mejoramiento de la auditoria
de gestion del talento
humano
2. Cumplimiento El resultado fue obtenido de
Planes de la evaluacion realizada por la
Mejoramiento Plan de mejoramiento Sistema de A6% Oficina Asesora de Auditoria
(Auditorias internas y | Control Interno Interna al plan de
externas) mejoramiento del Sistema de
Control Interno
66% Plan de mejoramiento No tiene a cargo planes de
fortalecimiento capacidades de N/A meJoramlgnto del
regalias fortaI§C|m|ento / de
capacidades de regalias
El resultado fue obtenido de
la evaluacion realizada por la
Plan de mejoramiento evaluacién 539 Oficina Asesora de Auditoria
politicas de MIPG — FURAG Interna al plan de
mejoramiento de las politicas
de MIPG - FURAG
El resultado fue obtenido de
3. Oportunidad en la . los seguimientos a las
atencion a PQRSFD z(plglftitr:amente/ Tramitadas 999% PQRSFD realizado por I,a
PQRSFD Recibidas Oficina Asesora de Auditoria
99% Interna durante la vigencia
2021.
PUNTAJE TOTAL OBTENIDO 84%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

= atencionalciudadano@iudigital.edu.co

@ 604 520 07 50

© Carrera 55 no. 42. 90 INT 0101 Medellin
Centro Civico de Antioguia Plaza de la Libertad P.H

www.iudigital.edu.co

ORD No 74 de 2017 VIGILADA MiniEducacion



; . DIGITAL
de Antioquia be aNTioquia

I Digital Sames.

En general la dependencia presenta un adecuado nivel de cumplimiento, de acuerdo con los items
evaluados se pueden destacar la gestion del Plan de acciéon 2021 en un 88%, la atencion oportuna de las
PQRSFD y el cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito con la CGA.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA:

Es importante tener presente los siguientes aspectos a desarrollar:

e Seguir con la ejecucion de acciones necesarias para avanzar en la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn (MIPG) y los planes de accion de la auditoria de gestion del
talento humano y el Sistema de Control Interno.

e Promover la cultura del autocontrol, autoevaluacién y autogestién con el compromiso de cada
uno de los servidores, apoyando el trabajo en equipo.

e Participar en la realizacién de la audiencia publica de cuentas de la vigencia 2021.

e Se recomienda hacer entrega oportuna y suficiente de la informacion requerida por la Oficina
Asesora de Auditoria Interna.

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
1. FECHA:
Secretaria General

3. PROPOSITO PRINCIPAL DE LA DEPENDENCIA: Representar legalmente a la Institucién, asi como
responder por su dependencia ejerciendo el gobierno y la gestion de la misma, desarrollando las lineas de
actuacion aprobadas por los Consejos Directivo y Académico, en aras a garantizar la efectiva prestacién del

servicio.
£ (OO SR 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
; .2 Resul e
OBIETIVO 5.1 Descripcion / Meta > eosu ZEe 5.3. Analisis de Resultados
INSTITUCIONAL (%)
Modelo de Gobierno Digital
iceR 91%
dls:enadg € Implem'ejntado / ° El resultado fue obtenido en la
80% de implementacion evaluacién de la ejecucion fisica
Politicas en consonancia con la del plan de accion 2021
= E’Ian d.e g\ggfn naturgleza Institgciop,al 89% teniendo en cuenta las
vigencia actualizadas / 75 actualizacion dimensiones lineas v
0 de politicas componentes que integran el
93% Procedimientos y mecanismos plan de desarrollo que por
electorales de representantes competencia se deben atender
Institucionales disefiados e 100% desde esta area.
Implementados / 1
procedimiento
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El resultado fue obtenido de Ia
evaluacion realizada por la
100% Oficina Asesora de Auditoria
Interna al plan de mejora
suscrito con la CGA

Contraloria General de
Antioquia, vigencia 2019

El resultado fue obtenido de la
evaluacién realizada por la
Plan de mejoramiento auditoria 48% Oficina Asesora de Auditoria
gestion del talento humano Interna al plan de mejoramiento
de la auditoria de gestion del
talento humano

El resultado fue obtenido de la

evaluacion realizada por la

2. Cumplimiento

Planes de Plan de mejoramiento Sistema
0 - o
Mejoramiento de Control Interno 67% IOilcma ,|As|eso:ja de. Aud!tortla
(Auditorias internas y dn lerha arp Zn € meJc|>ram|en °
externas) e Slstema e Control Interno
. . No tiene a cargo planes de
Plan de mejoramiento meioramiento del
61% fortalecimiento capacidades de N/A joramie .
, fortalecimiento de capacidades
regalias ,
de regalias
El resultado fue obtenido de la
. ) evaluacion realizada por la
Plan de mejoramiento - o
., . Oficina Asesora de Auditoria
evaluacién politicas de MIPG — 29% . .
FURAG Interna al plan de mejoramiento
de las politicas de MIPG —
FURAG
3 Ovortunidad en Ia El resultado fue obtenido de los
e;tescién 2 PQRSFD PQRSFD Tramitadas seguimientos a las PQRSFD
oportunamente/ 98% realizado por la Oficina Asesora
PQRSFD Recibidas de Auditoria Interna durante la

98%

vigencia 2021.

PUNTAJE TOTAL OBTENIDO 84%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
En general la dependencia presenta un adecuado nivel de cumplimiento, de acuerdo con los items
evaluados se pueden destacar la gestion del Plan de accion 2021 en un 93%, la atencion oportuna de las
PQRSFD y el cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito con la CGA

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA:

Es importante tener presente los siguientes aspectos a desarrollar:

e Seguir con la ejecucidn de acciones necesarias para avanzar en la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacidon y Gestién (MIPG) y los planes de accién de la auditoria de gestién del
talento humano y el Sistema de Control Interno.

e Promover la cultura del autocontrol, autoevaluacion y autogestion con el compromiso de cada
uno de los servidores, apoyando el trabajo en equipo.

e Participar en la realizacién de la audiencia publica de cuentas de la vigencia 2021.
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e Serecomienda la creacién de la Oficina de Atencién a la Ciudadania.
e Se recomienda hacer entrega oportuna y suficiente de la informacién requerida por la Oficina
Asesora de Auditoria Interna.

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
1. FECHA:
Direccidon de Comunicaciones y Mercadeo

3. PROPOSITO PRINCIPAL DE LA DEPENDENCIA: Asesorar, preparar y difundir la informacién institucional
hacia la comunidad interna y externa, a través de mecanismos que permitan el cumplimiento de la mision
institucional, generando sentido de pertenencia en sus publicos, posicionamiento de la marca vy
satisfaccion de las necesidades de clientes y usuarios.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL

CUMPLIMIENTO DEL

OBJETIVO 5.1 Descripcién / Meta 52 Resultado 5.3. Analisis de Resultados

INSTITUCIONAL (%)

Politica institucional de
Comunicaciones de la U

[0)

Digital disefiada e 100%
1 Plan de Accidn implementada / 1 politica El resultado fue obtenido en la
vigencia 2021 Plan Institucional de evaluacion de ,lé ejecucion .ﬂ'sica
Comunicacién formulado e 100% del plan de accién 2021, teniendo
949% implementado / 1 plan en cuenta las dimensiones, lineas
Plan nstitucional de y componentes que integran el
Mercadeo  formulado e 75% plan de  desarrolio que por

competencia se deben atender

implementado / 1 plan desde esta 4rea

Plan Institucional para el
manejo de crisis formulado e 100%
implementado / 1 plan

Contraloria  General de No tiene a cargo planes de
S . N/A ) .
Antioquia, vigencia 2019 mejoramiento por parte de la CGA
Plan de mejoramiento No tiene a cargo planes de
auditoria gestidon del talento N/A mejoramiento para la auditoria de
humano gestion del talento humano
No tiene a cargo planes de

Plan de mejoramiento

2. Cumplimiento Sistemna de Control Interno N/A mejoramiento del Sistema de
Planes de Control Interno
Mejoramiento Plan de mejoramiento No tiene a cargo planes de
(Auditorias internas y | fortalecimiento capacidades N/A mejoramiento del fortalecimiento
externas) de regalias de capacidades de regalias
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El resultado fue obtenido de la

100% Plan de mejoramiento evaluacion realizada por la Oficina
evaluacion politicas de MIPG 100% Asesora de Auditoria Interna al
—FURAG plan de mejoramiento de las
politicas de MIPG — FURAG
) i | El | f i I
3. Oportunidad en la PQRSFD Tramitadas resultado fue obtenido de los

SIS
PQRSFD Recibidas P

100% Auditoria Interna

PUNTAJE TOTAL OBTENIDO 98%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

En general la dependencia presenta un adecuado nivel de cumplimiento del plan de accion 2021 en un
94%, al igual que los demas items evaluados dentro del presente informe.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA:

Es importante tener presente los siguientes aspectos a desarrollar:

e Promover la cultura del autocontrol, autoevaluaciéon y autogestion con el compromiso de cada
uno de los servidores, apoyando el trabajo en equipo.

e Participar en la realizacion de la audiencia publica de cuentas de la vigencia 2021.

e Se recomienda hacer entrega oportuna y suficiente de la informacién requerida por la Oficina
Asesora de Auditoria Interna.

RESUMEN EJECUCION FiSICA POR CADA DEPENDENCIA
A continuacion, se describe el cumplimiento final de la evaluacion por cada una de las dependencias:

Cumplimiento por dependencia

Direccion de Planeacion

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Secretaria General

Direccion de Comunicaciones y Mercadeo
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Las dependencias han presenta compromiso con la ejecucion de actividades establecidas para la
vigencia 2021.

Se resalta la disposicion de todas las dependencias para realizar el respectivo seguimiento y
evaluacion del plan de accion 2021, planes de mejoramiento y entrega oportuna de la informacién
gue soportan las PQRSFD.

La informacién relacionada es validada por cada una de las lineas de defensa, lo cual permite
garantizar que la misma es congruente con los resultados obtenidos.

Es importante acatar las recomendaciones establecidas por la Oficina Asesora de Auditoria Interna
para la construccién del préximo Plan de Desarrollo, el cual debe contener lineas o ejes estratégicos,

parte diagnostica, parte estratégica y plan pluri anual de inversiones.

De otro lado, se recomienda implementar las acciones establecidas en los planes de mejoramiento,
con la finalidad de cumplir con las metas propuestas.

RESUMEN EJECUCION PLAN DE ACCION 2021

A continuacién, se relaciona el porcentaje de cumplimiento de cada una de las dimensiones del Plan
de accién 2021, evidenciando una ejecucion del 90%:

Numero de % de
Indicadores Cumplimiento

Dimensién/Eje de Desarrollo

1. #PIC: Planeacion, Innovacién y Calidad ##Planeacion

inital 8 94% 100%
Digitales ##innovacion y Calidad Digitales
2. #Glocal: Una Il_J Digital global, nacional, 3 100% 100% #Glocal
regional y local
3. #Tdigital: Transformacién Digital en todas
sus dimensiones de gestion, servicio y 2 80% 100% ##Transformacion Digital

gobierno.
##SmartlU Digital
##Red IU Digital

3. #CPU: Ensamblando la 1U Digital. 19 90% 100% ##Talento U Digital

##BuenGobiernolU
##FinanzaslU
##ComunicacioneslU
##tOfertaEducativalU Digital
##ModeloEducativolU
5. #APRENDIZAJE 26 95% 100% ##CadenaslU de Formacion

##DescubrimientolU
##ExitoyBienestarlU
##InclusionlU
##EmprendimientolU

6. #ALCANCE 3 81% 100%
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MARGARITA MARIA MONCADA ZAPATA
Jefe Oficina Asesora de Auditoria Interna
Institucion Universitaria Digital de Antioquia

Proyecto:

(e e G\

Litza Verdnica Cruz Londofio
Profesional Universitaria Oficina Asesora de Auditoria Interna
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